TRAILSTORE.CZ PODMINKY BEZPLATNE SLUZBY

Vymeéna nevhodného darku

Podminky bezplatné sluzby TrailStore.cz

Vraceni do 31. ledna nasledujiciho roku ¢ Vyfizeni do 14 kalendainich dnu od doruéeni
Pro zakazniky v Ceské republice i na Slovensku. Kody v K& a EUR.

1. Poskytovatel a ucel sluzby

Sluzbu poskytuje Michal Cervinka, ICO 05696267, DIC CZ8504051204, se sidlem Tyr$ova stezka 49, 468 01
Jablonec nad Nisou, Ceska republika, podnikatel zapsany v Zivnostenském rejstiiku a provozovatel e-shopu
TrailStore.cz (dale jen ,TrailStore®). Kontakt: info@trailstore.cz, tel. +420 776 646 522.

Sluzba umoznuje vratit nepouzité zbozi zakoupené jako darek a ziskat za néj jednorazovy kod na dalsi nakup.
Jiny vyrobek si zakaznik vybere v nové objednavce a kéd zada pfimo v koSiku. Nejde o pfimou vyménu kus za
kus ani o vraceni kupni ceny v penézich v ramci této sluzby.

2. Ke kterym objednavkam sluzba plati

Sluzba je zdarma jako darek ke spotfebitelskym objednavkam s dorugenim v Ceské republice nebo na
Slovensku, u kterych byla pfi odeslani objednavky zdkaznikem uvedena jako bezplatny benefit. Plati pro
objednavky v K¢ i EUR a pro vSechny zpusobilé poloZky dané objednavky. V koSiku neni nutné sluzbu pfidavat
ani vybirat.

Rozhoduje nabidka u konkrétni objednavky v okamziku jejiho odeslani. Informace o sluzbé a terminu vraceni je
soucasti potvrzeni objednavky. Jeji pfipadné opomenuti v potvrzeni nezbavuje zakaznika naroku dolozeného
pavodni nabidkou. Pozdé&jsi zména nebo ukon&eni akce jiz pfiznany narok neovlivni.

Za vyuziti sluzby, kontrolu zbozi ani vystaveni kédu se neuctuje poplatek. Naklady na zpétnou dopravu hradi
zakaznik. Pfipadna doprava nového nakupu se hradi podle podminek nové objednavky.

3. Stav zbozi a vyluky

Zbozi musi byt nepouzité, Cisté, neposkozené a uplné, s puvodnimi visackami, pfisluSenstvim a prodejnim
obalem. Pfipustné je Setrné vyzkouSeni v interiéru bez stop pouzivani. Obuv nesmi byt noSena venku, obleceni
prané a vybaveni pouzité pfi sportu. Prodejni obal je tfeba chranit dalSim pfepravnim obalem.

Sluzba se nevztahuje na zboZzi vyrobené nebo upravené na prani, potraviny a vyzivové doplnky, zboZi s

a poukazy. B&Zné zlevnéné noveé zboZi zahrnuto je. Tyto poZzadavky a vyluky se vztahuji pouze na dobrovolnou
sluzbu; neomezuji zakonné odstoupeni ani reklamace.
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TRAILSTORE.CZ PODMINKY BEZPLATNE SLUZBY

Vraceni zbozi a vyrizeni

4. Jak a kam zbozi odeslat

Zasilku je nutné skuteéné predat dopravci nejpozdéji 31. ledna kalendairniho roku nasledujiciho po roce,
ve kterém zakaznik odeslal plivodni objednavku. Doru¢eni TrailStore mUzZe nastat pozdéji. Rozhoduje datum
predani na podacim dokladu nebo v evidenci dopravce. Vytvoreni pfepravniho Stitku samo o sobé nestadi.
Doklad o odeslani si zakaznik uschova.

Pfi zabaleni a odeslani zasilky zakaznik postupuje stejné jako pfi bézném vraceni zbozi pfi odstoupeni od kupni
smlouvy. Aktualni pokyny v€etné adresy pro vraceni a moznosti pfepravy jsou uvedeny na strance Vyména a
vraceni zbozi:

www.trailstore.cz/vymena-a-vraceni-zbozi/.

Zakaznik oznaci zasilku ¢islem puvodni objednavky a uvede, které zboZi vraci a Zze zada ,Vyménu darku za kod
na dalSi nakup®. Pfedchozi Zadost e-mailem ani schvaleni odeslani nejsou potfeba.

Odkaz se tyka pouze praktického postupu zabaleni a prepravy. Pro tuto sluzbu plati lednovy termin
odeslani, vyfizeni do 14 kalendarnich dnd od doruceni a ostatni pravidla uvedena v téchto podminkach. Bézna
Ih(ita pro zakonné odstoupeni uvedena na odkazované strance se tim na tuto sluzbu nepfenasi. PozdéjSi zmény
navodu nemeni jiz pfiznany rozsah sluzby ani sjednana prava zakaznika.

Vracet Ize i jednotlivé polozky objednavky. Za kaZzdou samostatné vyfizenou vratku se vystavi samostatny
jednorazovy kod; pro spole¢ny kdd na vice poloZek je tfeba vratit je spolecné.

Vraceni mlze zaijistit také obdarovany s Cislem objednavky a souhlasem kupujiciho. Kéd a vysledek vyfizeni se
vzdy zasilaji na e-mail plvodni objednavky. PFi pochybnostech TrailStore ovéfi opravnéni s kupujicim.

5. Lhata pro vyrizeni

TrailStore zbozi zkontroluje a pozadavek vyridi do 14 kalendarnich dnti od skute¢ného doruceni zasilky.
Lhuta se pocita ode dne nasledujiciho po doruceni. PFi spinéni podminek v této IhGté ruéné vystavi kod a odesle
jej na e-mail plvodni objednavky.

PFi nesplnéni podminek TrailStore ve stejné Ih(té sdéli konkrétni divod odmitnuti a nabidne vraceni zbozi za
predem sdélené a odsouhlasené prepravné nebo dohodnuté prevzeti. Hodnotu bez dohody nekrati. Chybéjici
Udaje si vyzada bezodkladné; jejich doplfiovani ani ruéni zpracovani samo o sobé tuto Ihdtu neprodluzuje.

6. Hodnota a ména kodu

Hodnota kédu odpovida skute¢né zaplacené konecné cené pfijatého zbozi po slevach. Sleva na celou puvodni
objednavku se pro tento ucel rozdéli pomérné podle cen polozZek pred touto slevou. Doprava a dobirka se do
hodnoty nezahrnuji. Hodnota dfive pouzitého koédu z této sluzby se nepovazuje za béznou marketingovou slevu;
stejnou hodnotu nelze vypofadat dvakrat.

Kod se vystavi a uplatni v méné plivodni objednavky: k nakupu v K¢ kéd v K¢, k nakupu v EUR kéd v EUR.
Hodnotu mezi mé&nami nepfevadime ani nepfepocitdvame podle pozdéjSiho kurzu.
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Pouziti kodu na dalsi nakup

7. Jednorazové uplatnéni v kosiku

Kod zakaznik zada do pole pro slevovy kdd v koSiku na TrailStore.cz. Nova objednavka musi byt ve stejné méné
jako kod a s dorugenim v Ceské republice nebo na Slovensku. Zadost o uplatnéni e-mailem neni potfeba.

Kod Ize pouzit jednou na nakup zpusobilého zboZi ve stejné nebo vys$si hodnoté. Hodnota nakupu se
posuzuje po ostatnich cenovych zvyhodnénich, ale pfed odectenim tohoto kddu, bez dopravy a dalSich sluzeb.
Vys§S8i cenu zakaznik doplati. Na levnéj$i nakup kod pouzit nelze. Kéd nelze rozdélit do vice objednavek ani
Cerpat postupné a nevede se zadny zUstatek.

Kod plati 12 mésicl od vystaveni. Pfesné datum konce platnosti a hodnotu uvede TrailStore pfi jeho zaslani.
Objednavku s kédem je nutné odeslat nejpozdéji posledni den jeho platnosti. Kéd plati i na zlevnéné zbozi.
Nelze jim hradit dopravu, dobirku, sluzby ani nakup dalSich poukazl. V jedné objednavce Ize pouzit jeden kod z
této sluzby, bez kombinace s dalS§im slevovym kédem.

Priklad: za pfijatou mikinu v hodnoté 1 500 K& zakaznik ziska kéd na 1 500 KE&. Svetr za 1 500 K¢ pokryje cely
kéd; u svetru za 1 800 K& zakaznik doplati 300 KE&. Pripadnou dopravu zaplati zvlast. Totéz plati v EUR: pfi kédu
na 60 EUR a nakupu zbozi za 75 EUR doplati 15 EUR.

Kdd je pfenosny pfedanim jeho znéni. Zakaznik jej chrani pfed zneuZitim; pfi ztraté Ize po ovéfeni opravnéni
dosud nepouZity kod zablokovat a nahradit. Po skonceni platnosti nevyuzity kod zanikd, neni-li dohodnuto
prodlouZeni. V ramci této dobrovolné sluzby nelze kéd sménit za penize; zdkonné penézité naroky tim nejsou
dotéeny.

8. Nepfrijata nebo zrusena nova objednavka

Novy nakup je samostatnou kupni smlouvou. Pokud TrailStore objednavku nepfijme, nem(ze zbozi dodat nebo
je objednavka zrusena pred plnénim, obnovi nevyuzitou hodnotu kédu se zachovanim puvodni zbyvajici
platnosti, nejméné vSak na 30 dnli od obnoveni. Samotné technické oznaceni kédu za pouzity nesmi zpUsobit
ztratu jeho hodnoty.

9. Zakonné odstoupeni od nového nakupu

Pfi zakonném odstoupeni od nové objednavky zaplacené kddem a penéznim doplatkem vraci TrailStore
prednostné penize, nejvyse do vySe dosud nevraceného penézniho doplatku za zbozi v této objednavce.
Hodnota vraceného zboZi se pocita po béznych slevach, ale pfed odectenim kodu z této sluzby. Pouze Cast
pfesahujici dosud nevraceny doplatek se vypofada novym jednorazovym kédem ve stejné méné.

Novy kéd ma plvodni zbyvajici platnost, nejméné vSak 30 dnu od vystaveni. Nejde o postupné Cerpani
puvodniho kédu, ale o vyporadani odstoupeni. Penize se vraceji puvodnim platebnim zplsobem; na jiny Gcet €i
jinym zpUsobem po vyslovné dohodé se zakaznikem bez dal$ich nakladu.

TrailStore.cz | Podminky vymény nevhodného darku 3/4



TRAILSTORE.CZ PODMINKY BEZPLATNE SLUZBY

Vraceni plateb a zakonna prava

10. Priklady prednostniho vraceni penéz

Pfi objednavce zboZi za 2 000 K¢, zaplacené kédem na 1 000 K& a penéznim doplatkem 1 000 K&, plati tyto
alternativni pfiklady:

* Vraceni zbozi za 1 000 K¢&: vratime 1 000 K& penézné, novy kdd nevystavujeme.
* Vraceni zbozi za 1 500 K&: vratime 1 000 K& penézné a vystavime kdd na 500 K¢E.
* Vraceni celé objednavky za 2 000 K¢&: vratime 1 000 K& penézné a vystavime koéd na 1 000 K&.

P¥i vice navazujicich vratkach se zohledni jiZ vracené penize a jiz vystavené nahradni kody. Penézni doplatek
se nevraci opakované. Pokud zdkaznik nejprve vrati zbozi za 1 000 K& a dostane 1 000 K& penézné, za pozdéji
vraceny zbyvajici kus za 1 000 K¢ jiz ziska pouze kéd na 1 000 KE&. Stejné pravidlo plati v EUR.

Soucet vyporadani nesmi presahnout celkovou hodnotu vraceného zbozi. Pfipadné zakonné vraceni nakladd
dodani a jiné zakonné naroky se fesi samostatné; limit penézniho doplatku za zbozi je neomezuje.

11. Zakonné odstoupeni a reklamace zustavaji zachovany

Sluzba je dobrovolnym benefitem nad ramec zakonnych prav. Nenahrazuje zakonné pravo spotfebitele
odstoupit od kupni smlouvy uzaviené na dalku, zpravidla do 14 dnll od pfevzeti zbozi, neni-li dana zakonna
vyjimka. Penézni plnéni pfi zakonném odstoupeni nelze jednostranné nahradit kédem.

Podminky sluzby tykajici se stavu zbozi, obalu a vyluk se na zakonné odstoupeni ani reklamaci automaticky
neprenaseji. Lhlta této sluzby 14 kalendarnich dnd od doruceni zasilky nenahrazuje zakonné lhaty pro vraceni
plateb nebo vyfizeni reklamace. Prava z vadného pInéni zlstavaji nedotcéena.

Zakonné odstoupeni nebo reklamaci Ize uplatnit zpisobem pfipustnym podle pravnich predpis(, v€etné e-mailu.
Postup vraceni podle ¢lanku 4 se tyka bézného vyuZiti této dobrovolné sluzby. Neni-li jasné, jaké pravo chce
zakaznik uplatnit, TrailStore to s nim ovéfi.

12. Kontakty, feSeni sportl a zavére¢na pravidla

Dotazy, stiznosti a reklamace sluzby Ize uplatnit na info@trailstore.cz nebo na adrese poskytovatele. K
mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord s poskytovatelem je piislusna Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2; informace na coi.gov.cz/informace-o-adr/. Slovensky zakaznik se mdze pro
pomoc v pfeshrani¢nim sporu obratit také na Evropské spotfebitelské centrum Slovensko (esc-sr.sk).

Rozhoduje znéni podminek vztahujici se k puvodni objednavce; pozdéjSi zmény nezkracuiji jiz pfiznana prava. V
ostatnim plati vSeobecné obchodni podminky e-shopu a Ceské pravo. Volba ¢eského prava nezbavuje
slovenského spotiebitele ochrany poskytované ustanovenimi prava zemé jeho obvyklého bydlisté, od nichz se
nelze smluvné odchylit, podle &l. 6 nafizeni Rim I. Pfisludna povinna pravidla maji pfednost.

Osobni Udaje se zpracovavaji podle zasad ochrany osobnich Udaju TrailStore.cz. Tyto podminky plati pro objednavky, ke kterym
byla sluzba nabidnuta podle ¢lanku 2, bez omezeni na konkrétni ro¢nik akce.
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