Podminky poskytovani sluzby
Prioritni zpracovani objednavky

Sluzba EXP1ST | U¢inné od 27. 10. 2026 | TrailStore.cz

1. Poskytovatel a pouZiti téchto podminek

1.1. Poskytovatelem sluZzby ,Prioritni zpracovani objednavky” (dale jen ,Sluzba“) je Michal Cervinka, ICO 05696267, se sidlem
TyrSova stezka 49, 468 01 Jablonec nad Nisou, provozovatel internetového obchodu www.trailstore.cz, e-mail:
info@trailstore.cz (dale jen ,Prodavajici”).

1.2. Tyto podminky upravuji obsah, poskytovani a dokonceni Sluzby, jakoZ i souvisejici prava zdkaznika. PouZiji se, pokud si
zakaznik Sluzbu dobrovolné objedna. V ostatnich otdzkach se pouziji vSeobecné obchodni podminky Prodavajiciho a pravni
predpisy; zakonna prava spotrebitele tim nejsou dotcena.

1.3. Sluzba je dobrovolné, samostatné zpoplatnéné doplfikové pInéni souvisejici s konkrétni objednavkou zbozi. Jeji cena
vcetné dani je uvedena v nabidce a v rekapitulaci objednavky. Sluzba nesmi byt zakaznikovi G¢tovana bez jeho vyslovné
volby.

2. Rozsah a omezeni Sluzby

2.1. SluZba spociva v pfednostnim internim zpracovani jedné konkrétni objednavky mimo standardni frontu béznych
objednavek, s vyuzitim zvlast vyclenéné pracovni kapacity. Cilem je omezit prodlevy v ¢innostech, které mlze Prodavajici
sam ovlivnit, aniz by tim zdrZoval béZné objednavky.

2.2. Jsou-li vSechny objednané produkty fyzicky dostupné k bezodkladnému vychystani a expedici ze skladu Prodavajiciho,
zahrnuje Sluzba prednostni kontrolu objednavky, vychystani, kompletaci, zabaleni a pfipravu zasilky k expedici. Rozhodujici
je tato skutec¢na dostupnost, nikoliv konkrétni slovni oznaceni na e-shopu; muze jit napriklad o ,Skladem®”, ,Ihned skladem®,

.Ihned k odeslani”, ,0deSleme ihned” ¢i vyznamové obdobné oznaceni. Prodavajici usiluje o pFipraveni zasilky pro nejblizsi
readlné dosazitelny svoz dopravce.

2.3. Obsahuje-li objednavka zboZi, které neni dostupné k bezodkladnému vychystani a musi byt nejprve obstarano, zahrnuje
SluZba rovnéz prednostni zpracovani ndkupcim, provéreni dostupnosti a zahajeni potfebnych tkon( k jeho obstarani. Po
zajisténi zbozi pokracuje prednostni rezim az do dokonceni interni pripravy objednavky k expedici.

2.4. Sluzba nezarucuje expedici ani doruceni v konkrétni den ¢i hodinu. Nezahrnuje expresni prepravu, zrychleni dodani od
dodavatele ani ¢innosti dopravce po prevzeti zasilky. Casy svoz(l, priib&h prepravy a dalsi okolnosti mimo organiza¢ni
kontrolu Prodavajiciho nejsou pfedmétem garance.

2.5. Jedna jednotka Sluzby se vztahuje na jednu objednavku bez ohledu na pocet polozek. Pokud by zakaznik omylem
uhradil vice jednotek Sluzby k téze objednavce, bude nadbytecna Uhrada vracena; vice jednotek samo o sobé nezvySuje
prioritu.

3. Zahajeni, prubéh a GplIné poskytnuti Sluzby

3.1. Poskytovani Sluzby zacina po uzavreni pfislusné smlouvy a splnéni nezbytnych podminek pro vyfizeni objednavky,
zejména prijeti platby, vyZaduje-li ji zvoleny zpUsob Uhrady predem.

3.2. Prodavajici miZe zacit poskytovat placenou Sluzbu spotfebiteli pfed uplynutim ¢trnactidenni Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy jen na zakladé jeho predchozi vyslovné Zadosti. Spotfebitel musi byt pfed uzavifenim smlouvy poucen, Ze Uplnym
poskytnutim Sluzby zanikd pravo od smlouvy o Sluzbé odstoupit. Samotné prijeti vSeobecnych obchodnich podminek
vyslovnou Zadost nenahrazuje.

3.3. SluZba se povaZuje za fadné a Uplné poskytnutou, jakmile Prodavajici skute¢né dokonci vSechny sjednané ¢innosti
prednostniho zpracovani v€etné vychystani, kompletace, zabaleni a fyzické pripravy zasilky k expedici a tuto skutec¢nost
potvrdi zménou stavu objednavky na ,Na cesté&” a odeslanim informacniho e-mailu o expedici zakaznikovi. Pro dokonceni
Sluzby neni rozhodujici prvni nacteni zasilky dopravcem ani doruceni zakaznikovi. Samotné vytvoreni Stitku, zména stavu

nebo odeslani e-mailu bez skute¢ného dokonceni téchto ¢innosti nestaci.
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3.4. Je-li SluZzba nabizena také pro osobni odbér, povaZuje se za dokoncéenou, jakmile je objednavka po pfednostnim
zpracovani pfipravena k vyzvednuti a zakaznik o tom byl prokazateln informovan. Samotné vyzvednuti zakaznikem neni
soucasti Sluzby.

3.5. Dokonceni Sluzby musi byt dolozitelné zaznamy o prfednostnim zpracovani, evidenci stavu objednavky a odeslanym
oznadmenim zakaznikovi. Je-li objednavka rozdélena do vice zasilek, musi byt sjednané prednostni ¢innosti dokonceny u
vSech ¢asti objednavky.

4. Odstoupeni od smlouvy o Sluzbé

4.1. Spotrebitel mize od smlouvy o Sluzbé uzaviené na dalku odstoupit do 14 dni od jejiho uzavreni, ledaze pravo
odstoupit jiZ zaniklo v souladu se zdkonem. Odstoupeni Ize oznamit zejména e-mailem na info@trailstore.cz nebo pisemné
na adresu Prodavajiciho, bez uvedeni ddvodu.

4.2. Byla-li Sluzba na predchozi vyslovnou Zadost spotiebitele zahajena jesté pred koncem Ih{ty pro odstoupeni a
spotrebitel byl pfed uzavienim smlouvy poucen, Ze Uplnym poskytnutim Sluzby zanika pravo odstoupit, po Fadném a
uplném poskytnuti Sluzby spotrebiteli zanika pravo odstoupit od smlouvy o Sluzbé podle § 1837 pism. a) obcanského
zakoniku. Tim nejsou dot€ena ustanoveni ¢lanku 5 téchto podminek.

4.3. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy o Sluzbé v dobé, kdy jeho pravo na odstoupeni trva a Sluzba dosud nebyla Uplné
poskytnuta, vrati mu Prodavajici celou cenu Sluzby, i kdyby s nékterymi ¢innostmi jiz zacal. Prodavajici se tim ve prospéch
spotrebitele vzdava pripadného prava na pomérnou Uhradu ¢astec¢ného pinéni.

4.4. Nejsou-li spInény zakonné pozadavky na pouceni nebo vyslovnou zadost o predcasné zahajeni Sluzby, nelze z jejiho
poskytnuti dovozovat zanik prava odstoupit ani poZzadovat naklady v rozporu s § 1836 obcanského zakoniku.

5. Odstoupeni od koupé zboZi a vedlejSi smlouva

5.1. Objednani ani Uplné poskytnuti Sluzby neomezuje zakonné pravo spotfebitele odstoupit od kupni smlouvy tykajici se
zbozi.

5.2. Pokud v dUsledku odstoupeni od kupni smlouvy zanika také smlouva o Sluzbé jako vedlejsi smlouva podle § 1836a

obcanského zakoniku, vyporadaji se prava a povinnosti podle uvedeného ustanoveni. Takovy pfipad se neposuzuje pouze
podle pravidla v ¢l. 4.2.

5.3. Pri zaniku vedlejsi smlouvy mize Prodavajicimu naleZet Ghrada za skute¢né poskytnutou Sluzbu v rozsahu pfipustném
podle § 1834 obcfanského zakoniku; byla-li Sluzba Fadné a Uplné poskytnuta, mdZe tato Uhrada odpovidat celé sjednané
cené. Tim nejsou dotfeny podminky 8 1836 ani pravidlo o nepfimérené vysoké cené. Prodavajici nebude pozadovat platby,
které zakon nepripousti, a pfipadny preplatek vrati.

6. Nedokoncené, neposkytnuté nebo vadné plnéni

6.1. Pokud se sjednané prednostni zpracovani vlibec neuskute¢ni nebo objednavka nebude viibec pfipravena k expedici ¢i k
osobnimu odbéru, vrati Prodavajici cenu Sluzby v pIné vysi.

6.2. Byla-li SluZba poskytnuta vadné nebo v mensim nez sjednaném rozsahu, méze zakaznik uplatnit prava z vadného
pInéni, vcetné primérené slevy nebo vraceni ceny, jsou-li splnény zakonné predpoklady. Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na
reklamace@trailstore.cz.

6.3. Témito podminkami nejsou omezena neodchylitelna prava spotrebitele ani odpovédnost Prodavajiciho za poruseni
smlouvy.
7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Tyto podminky se vztahuji na Sluzbu oznacenou kédem EXP1ST. Jsou zakaznikovi zpFistupnény pred uzavienim smlouvy
v podobé, kterou si mdze uchovat. Pro objednavku plati znéni, s nimz byl zakaznik pred jejim uzavienim seznamen.

7.2. Tyto podminky jsou ucinné od 27. 10. 2026. Jejich pozdéjsi zména se nedotyka prav a povinnosti ze smluv uzavienych
pred zménou, pokud se strany v souladu se zdkonem nedohodnou jinak.
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